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LINVESTIGAZIONE:
LA MIGLIOR SOLUZIONE
PER FARE CHIAREZZA

S A P Investigazioni civill
M. e penali su tutto i

investigazioni territorio nazionale.

www.sapinvestigazioni.com




S.A.P. Investigazioni nasce nel 2010 dalla profonda passione e
dedizione del suo fondatore, avendo maturato negli anni precedenti
oltre 10 anni di attivita nell’ambito delle investigazioni private e
sicurezza.

L'agenzia investigativa svolge indagini di natura civile, penale,
assicurativa, tutela dei marchi e brevetti e sicurezza in ambito aziendale,
industriale e privato.

La licenza governativa rilasciataci dalla competente Prefettura di Lecco
consente alla S.A.P. Investigazioni di operare sull'intero territorio
nazionale, anche con |'utilizzo di strumentazione elettronica quali GPS
in ausilio alle attivita investigative.

| continui corsi di aggiornamento professionali assicurano alta
competenza e professionalita nei vari settori di nostro interesse.

Ulteriori corsi ed attestati ci danno competenza e professionalita
riconosciuta anche in paesi fuori U.E. come la Svizzera dove sara
possibile operare con personale interno all’azienda.

Nell'organico aziendale & presente anche personale con comprovata
esperienza e titolarita nell'utilizzo professionale dei droni, vista e
valutata la crescente richiesta ed impiego investigativo nel campo
aziendale ed in ausilio delle attivita investigative di Polizia Giudiziaria.

Per meglio garantire i piu alti standard di professionalita, anche le
collaborazioni esterne sono scelte con rigidissimi criteri di valutazione,
per assicurare sempre la migliore riuscita di ogni attivita, nel rispetto
delle esigenze di anonimato, serieta e riservatezza richieste non solo
dal cliente ma anche dagli organi di controllo competenti e pertanto
nel piu assoluto rispetto delle normative vigenti in materia di privacy.

S.A.P.Investigazioni puo intervenire entroi limiti dilegge e competenza,
regolato dal Testo unico della legge di pubblica sicurezza — TULPS e
nel pieno rispetto del codice etico e deontologico.



Autorizzazioni governative riconosciute:

Investigazioni in ambito civile privato
Investigazioni in ambito civile aziendale
Investigazioni in ambito difensivo penale

Investigazioni assicurative
Investigazioni per la tutela dei marchi e brevetti

Investigazioni in ambito commerciale ed informazioni per
recupero crediti

Sicurezza — caratterizzato dalla presenza stabile di personale
dipendente presso i locali del committente.

Licenza governativa rilasciata dalla Prefettura
di Lecco

LCUTG0024770.2012 Area I/lIstituto Investigativo



INDAGINI PRIVATE

DI NATURA CIVILE
EPENALEIN
AMBITO PRIVATO

Indagini su sospetta infedelta coniugale o
prematrimoniale

Indagini su violenze personali o familiare

Indagini post separazione per affidamento
minori

Indagini post separazione per assegni di
mantenimento

Indagini su figli minori per la verifica delle
frequentazioni

Indagini su figli minori per verifica uso
od abuso di sostanze stupefacenti e/o
psicotrope

Indagini su minacce, mobbing, stalking,
revenge porn e diffamazione

Indagini su bullismo
Indagini su telefonate anonime
Indagini su intimidazioni o minacce

Indagini su persone dipendenti dal gioco
d'azzardo

Indagini antiplagio volte al controllo di
frequentazioni di circoli pseudo culturali,
pseudo  mistici, sette sataniche ed
occultismo

Indagini diricerca persone scomparse anche
per allontanamento volontario o diverso sia
in Italia che all’estero

Indagini di tutela per anziani sottoposti ad
amministrazione di sostegno

Indagini di rintraccio parentela

Indagini patrimoniali per successioni

Indagini  forensi (comparativo  DNA,
tossicologiche, su materiali esplosivi, su
tessuti ecc.)

Indagini su campioni per rilevamento di
sostanze biologiche

Indagini per la tutela del patrimonio e/o
incauti acquisti

Indagini di recupero dati da dispositivi
elettronici  (smartphone, pc, notebook,
MAC ecc)

Indagini di bonifiche per la ricerca di
microspie o telecamere su automezzi, case
o uffici

Indagini di ricerca software su dispositivi
informatici (smartphone, pc, notebook,
MAC ecc.)

Indagini di analisi e ricerca ambientali
(fonometriche, balistiche e spettroscopiche)

Indagini volte al rintraccio di refurtiva,
comprese opere d'arte, gioielli e dati privati

Indagini su lealta di colf, badanti e
collaboratrici domestiche

Indagini su tentata o subita truffa
Certificazione file audio, video, dati
Indagini di supporto per studi legali civili e
penali

Testimonianza in fase di giudizio



INDAGINI PRIVATE
DI NATURA

CIVILE IN AMBITO
AZIENDALE E
COMMERCIALE

Indagini su sospetta infedelta dei soci e/o
dipendenti

Indagine su dipendenti per assenteismo
doloso

Indagine su dipendenti per corretto uso
legge 104

Indagini su concorrenza sleale
Indagini su soggetti in fase di assunzione

Indagini su ex dipendenti per clausole di
non concorrenza

Indagini di ricerca su persone o aziende in
ltalia o all’estero

Indagini commerciali e patrimoniali

Indagini su effettiva esistenza di aziende
ed attivitd con accertamenti sulla solidita
economica

Indagini sulla solidita economica delle
aziende per la stipulazione di contratti di
vendita o acquisto

Indagini sulla valutazione aziende in ordine
alla solvibilita di crediti pregressi o in fase di
attivazione

Indagini commerciali per la raccolta di
informazioni sulle credenziali, solvibilita
e solidita su aziende e privati volte alla
concessione di crediti o al recupero di esso
Indagini su tutela del patrimonio e/o incauti
acquisti

Indagini di recupero dati da dispositivi
informatici quali (PC, MAC, Smartphone e
Tablet)

Indagini di verifica presenza software
malevolo su dispositivi informatici quali (PC,
MAC, Smartphone e Tablet)

Indagini di cyber security

Bonifiche informatiche ed elettroniche,
volte alla ricerca di microspie audio o
microcamere occultate su autoveicoli,
automezzi in genere, natanti, uffici,
magazzini ecc.

Indagini di insider trading

Indagini di business intelligence

Indagini  di  analisi ambientali quali
(fonometriche e spettroscopiche)

Indagini di tutela dei marchi e brevetti
Indagini di controspionaggio industriale

Indagini per ammanchi inventariali o furti
anche con l'ausilio di strumentazione video
occultata e validi in sede giudiziale

Certificazione file audio, video, dati
Indagini di supporto per studi commerciali

Indagini di supporto per studi legali in sede
civile o penale

Indagini di controllo finalizzate dalla
segnalazione di illeciti aziendali -
whistleblowing

Testimonianza in fase di giudizio



SEGURITY SERVICE
VIGILANZA NON ARMATA
E SICUREZZA

Attivita di sicurezza - caratterizzato dalla
presenza stabile di personale dipendente
presso i locali del committente.

SERVIZI
PROFESSIONALI
CON DRONI

La continua crescita e sviluppo della S.A.P.
Investigazioni, mette a disposizione dei
clienti servizi specializzati per le riprese aeree
professionali per mezzo dei sistemi a pilotaggio
remoto.

SERVIZI SVOLTI

Servizi per la pubblica sicurezza a supporto
operativo delle forze dell’'ordine, vigili del
fuoco, soccorso alpino, protezione civile
ecc.

Videoriprese aeree con drone

Video aziendali e servizi fotografici aerei
Ispezioni edili ed industriali con drone
Fotogrammetria con drone

2t s Termografia qualitativa con drone



. CIBER
SECURITY

Indagini di cyber security e servizi dedicati
alla sicurezza informatica per la protezione dei
dati, mettendo a disposizione del cliente una
struttura di altissima competenza.

Le attivita di Cyber Threat Intelligence svolte
dagli analisti hanno portato all'identificazione
di operazioni offensive svolte nei confronti
di realta italiane ed europee, strettamente
connesse alle dinamiche geopolitiche del
nostro territorio e alla Hybrid Cyber Warfare
fra Stati esteri.

Analisi di particolare rilievo:
Hybrid Cyber Warfare Ucraina-Russia

APT28 (Russia), operazioni di attacco alla
NATO

Malware Ursnif — Attacco in Italia

Il Managed Detection & Response (MDR)
€ un servizio avanzato di cybersecurity.
L'obiettivo & quello di fornire un immediato
miglioramento dell’assetto difensivo aziendale
e una reale e concreta prevenzione di situazioni
di cyber-crisis e data breach. Si tratta di un
servizio innovativo, caratterizzato da un’elevata
efficacia nel garantire la protezione da minacce
sofisticate.

Offriamo  un  Security Service Provider
focalizzato nell’area della Cyber Defence e
Cyber Governance. Partner qualificato per
la gestione dei temi di Data Protection e di
minacce informatiche in ambienti complessi,
con la capacita di gestire congiuntamente

aspetti organizzativi, di processo e tecnici.
Daglianni diesperienza maturati nel settore della
Cyber Security e nato il servizio Managed
Detection and Response (MDR) di Fortgale. Si
tratta di un insieme di servizi per la messa in
sicurezza delle infrastrutture aziendali tramite

I'erogazione di attivita altamente specialistiche
(Malware Analysis, Threat Hunting, Incident
Response) supportate da competenze trasversali
riguardanti I'offensive e |la defensive security.

La qualita dei risultati viene garantita
dall'integrazione di tecnologie leader di
settore (componente tecnologica) con attivita
specialistiche eseguite dal Team di analisti
(componente umana).

La componente tecnologica € rappresentata da:

piattaforme  tecnologiche e strumenti
installati nell’infrastruttura;

soluzione software EDR per la protezione
degli Endpoint, installata nei sistemi del
Cliente.

La componente umana & composta dalle
competenze specialistiche degli analisti e
dall'insieme di attivita svolte per la protezione
e la difesa dell’infrastruttura, quali la gestione
di allarmi e le attivita di Monitoraggio, Analisi,
Rilevamento e Risposta (Security Monitoring,
Malware Analysis, Threat Hunting e Incident
Response).

Le attivita di Threat Detection e di Incident
Response integrate nel servizio MDR sono
ispirate allo standard NIST.






LIVE INCIDENT
RESPONSE

Attivita di risposta agli incidenti informatici
effettuata da remoto per mezzo dello
strumento EDR.

MALWARE
ANALYSIS

Attivita di analisi malware, codice malevolo ed
e-mail sospette (phishing).

CYBER THREAT
INTELLIGENCE

Avvalendosi di attivita e informazioni di Cyber
Threat Intelligence per l'identificazione e
classificazione di minacce informatiche.

REPORT

Il Team fornisce report tecnici riguardanti le
attivita di protezione dell’Azienda.




TUTELA DEI
MARCHI
EBREVETTI

A  difesa  dell'immagine  commerciale
dell’azienda, ci occupiamo di salvaguardare il
marchio di fabbrica o dei brevetti, attraverso

le attivita di indagine sullintero territorio
nazionale ed estero.

BONIFICA
ELETTRONICA ED
INFORMATICA
SUAUTOMEZZI
IN GENERE,
ABITAZIONI,
UFFICI E GRANDI
AMBIENTI

Attivita di indagine volte alla ricerca di
apparecchiatura atta all'intercettazione
ambientale audio e/o video
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SERVIZI SVOLTI

Indagine per la verifica dell’effettiva violazione
del diritto di marchio tutelato

Acquisizione delle prove relative alla
violazione per un utilizzo in sede civile o
penale

Attivazione e coordinamento con le forze di
polizia e relativo sequestro del corpo di reato

Indagini di reperimento dati relativi alla
qualita, quantita e provenienza del materiale
sequestrato, nonché delle persone coinvolte

Testimonianza in fase di giudizio

Indagini di verifica provenienza del materiale
originale o contraffatto con identificazione
dei canali di distribuzione

SERVIZI SVOLTI

Indagine di ispezione visiva anche per mezzo
di rilevamento termografico

Indagine di ricerca con strumentazione
analizzatore di spettro

Indagine di ricerca con strumentazione per
I'individuazione di segnali analogici

Indagine di ricerca con strumentazione per
I'individuazione di segnali digitali anche
intermittenti o a rifrazione laser

Indagine di ricerca su campi elettromagnetici
Indagine di ricerca e controllo su linea
telefonica e fax

Indagini di ricerca su apparecchiature
informatiche (PC, MAC, Smartphone e linea
internet)

Indagini di ricerca apparecchiature con
strumenti di analisi a giunzioni non lineari
Ologrammi adesivi per rilevamento effrazione
O manomissione

Rilevatore di microspie ad onde convogliate




INDAGINI
SCIENTIFICHE
FORENSI

Indagini scientifico forensi valevoli in fase di
giudizio

SERVIZI SVOLTI

Analisi dattiloscopiche (ricerca e confronto
delle impronte digitali)

Analisi grafologiche (perizie calligrafiche e
comparative della scrittura)

Analisi del DNA (Da estratto biologico come
saliva per analisi di paternita o identificativo
personale)

Analisi di sostanze tossiche o stupefacenti
(ricerca delle comuni droghe o sostanze
tossiche in genere, psicofarmaci e sostanze
velenose in genere, siano esse in forma
liquida, solida o gassosa o da materiale
biologico)

Analisi delle vernici (vengono eseguite anche
a seguito di incidenti stradali)

Analisi delle fibre e microfibre (nell’'ambito di
un‘aggressione o di un contatto di qualsiasi
genere, i capi di abbigliamento dell’autore
del reato, possono aver lasciato sui vestiti
della vittima, sul sedile dell’autoveicolo,
sulla recinzione o su qualsiasi altro oggetto
che abbia una se pur minima capacita di
trattenimento, delle fibre o microfibre.
Queste ultime, successivamente rilevate ed
analizzate, possono fornire un utile elemento
di prova circa I'effettiva presenza dell’autore
in quel determinato luogo)

Analisi degli esplosivi (possono essere
effettuate su sostanze esplosive integre o su
materiale prelevato nelle immediate vicinanze
del luogo dove & avvenuta l|'esplosione.
Questo materiale solitamente trattiene
in superficie alcune tracce dell’esplosivo
utilizzato, non visibili ad occhio nudo. Queste
analisi permettono di risalire alla natura
stessa delle sostanze impiegate per generare
I'esplosione

Analisi degli inflammabili (queste analisi
effettuate su campioni di materiali combusti
sul luogo di un incendio, che si presume
di natura dolosa, consentono di rilevare
le tracce della sostanza o della miscela di
sostanze utilizzate. Tracce di queste sostanze
possono anche essere riscontrate sui vestiti
dell’autore del reato.

Analisi ambientali (si tratta di analisi
ambientali su matrici quali: terreni, acque di
scarico e superficiali, inquinanti aerodispersi
ecc. per la verifica della presenza di inquinanti
e/o la determinazione di altri parametri
regolamentati dalle normative vigenti)

Misure e rilievi fonometrici (sono misure e
valutazioni nel campo dell'inquinamento
acustico; valutazione dell’'esposizione dei
lavoratori al rischio rumore, valutazione di
impatto acustico negli ambienti abitativi)



INDAGINI SU
AMMANCHI CASSA

Da numerosi anni siamo al servizio di aziende

rinomate nel settore della ristorazione: collettiva,
commerciale, bar, ristoranti, mense, catering, e
fieristico portando risultati concreti relativamente
agliammanchidi cassa dovutiallattivita fraudolenta
di alcuni dipendenti.

Interveniamo con rapidita e risolutezza nel
procedere in attivita di controllo, anche per mezzo
di strumentazione di video riprese occultate che
consentono di individuare il soggetto o in alcuni
casi i soggetti, che avendo autorizzazione per
accedere alle casse non emettono correttamente
gli scontrini o incassano nelle loro tasche del
denaro contante. Operazione che se ripetuta
saltuariamente o peggio quotidianamente, porta
a delle ingenti perdite economiche per qualsiasi
azienda anche di grandi dimensioni. Stessa cosa
viene effettuata per bar/tabaccherie nella vendita
di tabacchi e lotteria nazionali.

Molti ammanchi inventariali e conseguentemente
anche una grossa perdita economica nelle aziende
& dovuta ad una operazione fraudolenta durante
le attivita di approvvigionamento o riassortimento
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SERVIZI SVOLTI

Installazione di uno o piu impianti video
occultati

Attivita di indagine dell’operatore sul posto
Certificazione dei video rilevanti
Relazione finale valevole in fase di giudizio
Testimonianza in fase di giudizio

Nei numerosi anni di attivita sono moltissime le
indagini svolte in questo ambito avendo sempre
portatoaterminel'incarico con piena soddisfazione
per il cliente, potendo cosi procedere ad eventuali
azioni disciplinari o licenziamenti.

Anche in fase di giudizio, siamo stati convocati
in numerosi Tribunali sul territorio nazionale
per testimoniare gli eventi accaduti e raccolti
nelle indagini, portando prove inconfutabili e
incontrovertibili con grandi riconoscenze.

delle merci negli scaffali, vetrine, frigoriferi ecc.
che viene effettuato da personale dipendente o in
alcuni casi direttamente dal corriere/fornitore.

Per meglio procedere ad una attivita di controllo
relativa a queste tipologie di problematiche,
& necessario che lazienda proceda quanto
prima nella segnalazione di illeciti aziendali -
whistleblowiong, che consente la gestione dei
sistemi interni di segnalazione delle violazioni per
le societa private o pubbliche amministrazioni.

Con I'entrata in vigore della Legge n° 179 del 2017
e stato introdotto I'obbligo per le societa private
e pubbliche amministrazioni di attivare al proprio
interno canali di segnalazione delle violazioni,
di cui uno almeno con modalita informatiche.
Anche la recente direttiva europea del 16 aprile
2019 conferma tale previsione prevedendo
I'obbligatorieta per le aziende con piu di 50
dipendenti di dotarsi di canali sicuri di segnalazione
(anche dal punto di vista informatico).




IMPIANT] VIDEO
OCCULTATI

Con la sentenza n° 10636/17 del 02.05.2017
la Corte di Cassazione dei diritti dell'uomo di
Strasburgo, ha stabilito che e lecito per una
azienda dotare “sistemi difensivi” senza dover
chiedere in anticipo |'autorizzazione all'ispettorato
di lavoro o accordarsi con i dipendenti: puo farlo
perché una telecamera volta ad evitare rischi di
furto, incidenti o altri pericoli per I'azienda non puo
essere considerata invasiva o lesiva della dignita e
dei diritti dei lavoratori. Il datore di lavoro & anche
libero di usare fotogrammi scattati dai sistemi a
circuito chiuso come prova da portare in tribunale
contro il dipendente sorpreso a rubare, che di
conseguenza puod essere licenziato per giusta
causa (in tronco e senza preavviso)

Con sentenza n°® 25674/14 del 2014 la medesima
corte ha stabilito che sono legittimi i controlli occulti
affidati ai detective se riguardano le condotte dei
dipendenti a tutela del patrimonio della societa e
non l'inadempimento della prestazione lavorativa.

Quando si subiscono furti o danneggiamenti
interno o esterni in abitazioni private, edifici
commerciali, uffici, condomini, auto, moto, giardini,
zone boschive ecc. si rende necessario prima
effettuare le dovute denunce verso ignoti presso
le autorita competenti e poi si pud intervenire
con linstallazione di apparecchiature video
opportunamente nascoste e non individuabili con
I'intento di individuare |'attore dell’atto criminoso.

La S.A.P. Investigazioni ho sviluppato diversi sistemi
di occultamento delle telecamere che consente
di riprendere in modo continuativo h24 quindi di
giorno e di notte anche in aree totalmente prive di
luce artificiale.

L'attivita di videocontrollo consente di riprendere
in modo inconfutabile ed incontrovertibile I'atto
criminoso che potra poi essere utilizzato in sede
civile o penale.

SERVIZI SVOLTI

Sopralluogo e studio della planimetria

Installazione di microtelecamere occultate
filari con relativo DVR, visione e controllo da
remoto

Installazione di microtelecamere occultate
wi-fi con anti-jammer e DVR interno

Installazione di microtelecamere occultate
wi-fi con DVR interno, visione e controllo da
remoto

Relazione finale e testimonianza in sede
giudiziale sempre disponibili



PEDINAMENTO
ELETTRONICO

La licenza governativa rilasciata alla S.A.P.
Investigazioni consente di effettuare attivita
di indagine e pedinamento che in ausilio di
strumentazione elettronica quali GPS.

Il GPS normalmente viene installato all’esterno
dei mezzi da controllare o all'interno di oggetti
per cui se ne ritiene necessario geolocalizzato
come borse, gioielli ecc.

| GPS da noi utilizzati sono normalmente a
batteria e pertanto abbiamo un ventaglio di
prodotti che soddisfano tutte le esigenze dei
clienti in termini di tempo di utilizzo.

RECUPERQ DATI
DA DISPOSITIVI
INFORMATICI

E RICERCA
SOFTWARE SPY

La continua evoluzione in ambito informatico ci
spinge a mantenere sempre aggiornati i sistemi
che utilizziamo per il recupero die dati nascosti
o cancella da dispositivi informatici quali
Smartphone, PC, Mac ecc. ed allo stesso tempo
anche nella ricerca dei software malevoli quali
programmi SPY.

Utilizziamo hardware e software per queste
attivita con relazione tecnica finale tecnica
valevole in sede civile o penale.



INDAGINI
ASSICURATIVE

Siamo fiduciari per numerose compagnie e
gruppi assicurativi sul territorio nazionale,
fornendo un servizio di accertamenti per la
veridicita dei sinistri stradali, ramo auto e rami
diversiqualiinfortuniin genere, danneggiamenti,
edilizie ecc.

SERVIZI SVOLTI

Verifica e ritiro di rapporti di incidenti stradali
presso autorita intervenute

Rilievi foto planimetrici
Acquisizione denuncia assicurato

Acquisizione dichiarazione controparte ed
eventuali testi

Rintraccio di eventuali testi non dichiarati
Accertamenti e verifica delle lesioni
Informative riservate

Accertamenti socioeconomici

Verifica e ricostruzione delle dinamiche

Supporto a relazioni tecniche o relazioni
tecniche di controparte

Accertamenti su infortuni sul lavoro ed in
genere su RTC-RCO

Accertamenti ed indagini sul furto di auto o
abitazioni

Rintraccio delle auto rubate o refurtiva
Analisi comparativa delle vernici

Verifica uso di sostanze stupefacenti ed alcool

Indagini in genere atte a verificare la bonta
delle dichiarazioni, comprese malattie ed
infortuni
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